USLOVI POMOCI NA PUTU ZA NACIONALNI PAKET — ATLAS SERVIS

Clan 1.
Ovim uslovima (u daljem tekstu: Uslovi) utvrduju se uslovi za koriséenje usluga pomoti na putu za fizicka i pravna lica (u daljem tekstu: Korisnik usluge) iji
je pruzalac privredno drustvo ,Atlas Servis* d.0.0. Novi Sad (u daljem tekstu: Atlas Servis).
Usluge pomoti na putu dobija Korisnik usluge koji je zakfjugilo Ugovor o usluzi pomoti na putu (u daljem tekstu: Ugovor) li je paket pomoti na putu aktivirao
preko aktivacionog koda (u daljem tekstu: Paket) pozivanjem broja telefona +381(0)69/66-77-66. Korisnik usluge koji je dobio Ugovor ne dobija aktivacioni
kod i ne treba da ga aktivira, ve¢ Ugovor poginje da vai, kao sto je definisano u &l. 2 ovih Uslova.
Ukoliko je potpisnik Ugovora fizicko lice ili ako Paket aktivira fizicko lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, je lice na koje Ugovor ili Paket glasi i &lanovi
njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca). Kada Ugovor glasi na pravno lice ili kada Paket aktivira pravno lice, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova su svi zaposleni u tom pravnom licu, kojima je ono odobrilo koriscenje vozila, za koje ima vazeci Ugovor ili aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na
pravno lice ili kada Paket aktivira pravno lice, koje se bavi rent a car-om, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u tom pravnom licu i
korisnici usluga tog pravnog lica, koji u momentu zahteva za uslugom pomoci na putu imaju uredno oviaséenje za upravijanje vozilom, i koje ima vazeci
Ugovor ili aktivan Paket. Kada Ugovor glasi na lizing kuéu ili kada je Paket aktiviran na lizing kuéu, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, su pored
zaposlenih i fizitka i pravna lica koja imaju ovlaséenje za koris¢enje vozila izdato od strane lizing kuce. Ukoliko Ugovor ili Paket glasi na pravno lice, pravno
lice koje pruza rent a car usluge ili lizing kucu, Atlas Servis ima pravo ali nema obavezu vrienja provere i utvrdivanje statusa tog fizitkog lica u pravnom licu,
pravnom licu koje pruza rent a car usluge ili lizing kuci, koje se obratilo Atlas Servisu sa zahtevom za uslugom pomoti na putu, po osnovu Ugovora ili
Paketa i smatrace ga Korisnikom usluge.
Uslovi su sastavni deo Ugovora i Paketa i javno su dostupni na zvaniénoj intemet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com). Korisnik usluge
potpisivanjem Ugovora potvrduje da prihvata sve odredbe Uslova. Uslovi u Paketu su vazeci bez petata i potpisa Atlas Servisa, a Korisnik usluge
aktivacijom Paketa na broj +381(0)69/66-77-66 i dostavijanjem svih neophodnih podataka, prihvata sve odredbe Uslova pomoti na putu.
lan 2.
Rok vazenja Ugovora potinje po isteku 24-tog ¢asa dana navedenog na Ugovoru kao potetak vazenja Ugovora. Rok vazenja Paketa poginje nakon isteka
5 (slovima: pet) radnih dana od poziva Korisnika usluge na broj telefona +381(0)69/66-77-66, radi aktivacije Paketa preko aktivacionog koda i dostavijanja
svih neophodnih podataka: ime i prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge, marka i tip vozila,
registarske oznake vozila, broj kartice i aktivacioni kod, i opcionih podataka: datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika
usluge, godiste vozila i boja automobila. Ugovor traje do isteka 24-tog asa dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje do
isteka 24-tog Casa 365./366. dana od dana pocetka vazenja Paketa.
Korisnici usluge mogu da izvrSe aktivaciju Paketa pomoti na putu, preko aktivacionog koda svakog radnog dana od 9-20h, osim subotom, nedeljom i
drzavnim praznicima.
Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1 ovog élana, Paket nece biti aktiviran i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoti na
putu. Tek nakon sto Korisnik usluge dostavi sve neophodne podatke, Paket ¢e se aktivirati prema st. 1 ovog ¢lana.
Korisnik usluge je duzan da u najkracem roku od momenta kupovine izvrsi aktivaciju Paketa. Paket nece biti vazedi i Korisnik usluge ne¢e mo¢i da koristi
uslugu pomoti na putu, ukoliko ne izvrsi aktivaciju Paketa. Ukoliko Korisnik usluge ne izvrsi aktivaciju Paketa u roku od 3 meseca od dana kupovine
Paketa, Paket ¢e se smatrati iskoriscenim i isteklim.
Clan 3.
Iznos cena usluge pomoti na putu je formiran prema vaze¢em cenovniku Atlas Servisa u trenutku zakljucenja Ugovora ili kupovine Paketa, a koji je javno
dostupan na zvanicnoj internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com).
lan 4.
Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i ukoliko uoti neispravnost, da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 1 (slovima:
jednog) dana od momenta preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Atlas Servisa na broj 069/667-667, kako bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka
roka od 24h, ukoliko Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoci na putu, Atias Servis ¢e se rukovoditi prema podacima koji se u tom momentu nalaze u bazi i u
skladu sa tim Korisniku usluge pruZii uslugu pomo¢i na putu.
Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Atlas Servisu ispravne podatke.
Medutim, Korisnik usluge nema pravo na promenu podataka navedenih u Ugovoru il prijavijenih prilikom aktivacije Paketa, u trenutku upucivanja zahteva
za uslugom pomodi na putu
Clan 5.
Zakljucenjem Ugovora ili aktiviranjem Paketa smatra se da Korisnik usluge garantuje pod punom materijainom i krivicnom odgovornoscu, da je vozilo koje je
navedeno u Ugovoru ili za koje je aktivirao Paket, u trenutku zakljucenja Ugovora, odnosno aktiviranja Paketa, u ispravnom i voznom stanju.
Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call Centru Atlas Servisa, sa zahtevom za uslugom pomoci na putu, znajuéi da se zahtev zasniva na neistinitim ifli
neta¢nim podacima li da je vozilo bilo u kvaru pre zaklju¢enja Ugovora ili aktivacije Paketa i eli da iskoristi uslugu pomoti na putu kao standardno lepanje,
te na taj nacin obmane Atlas Servis, Ugovor, odnosno Paket ¢e se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i Korisnik usluge gubi
pravo da iskoristi uslugu pomoti na putu.
Clan 6.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru ili za koji je aktivirao Paket, a Zeli da zadrzi Ugovor ili Paket, duzan je da u najkracem  roku,
a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i prijavi novo vozilo za
koje Ge nastaviti da vazi Ugovor ili Paket. U tom slucaju, Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoci na putu nakon 2 (slovima: dva) dana od dana prijave
promene podataka o vozilu. Korisnik usluge moZe prijaviti najvise 1 (slovima: jedan) put promenu vozila za koje ¢e nastaviti da vazi Ugovor ili Paket za
vreme njihovog trajanja.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru i ne Zeli da prijavi novo vozilo, ve¢ Zeli da Ugovor ili Paket ustupi novom viasniku otudenog
vozila, duzan je da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Atlas Servisa na broj
+381(0)69/667-667 i prijavi podatke novog viasnika otudenog vozila. U suprotnom, Ugovor ¢e se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika
usluge i novi viasnik otudenog vozila nece imati pravo na uslugu pomoci na putu niti da na bilo koji drugi nacin iskoristi Ugovor ili Paket.
U svakom slucaju, Korisnik usluge nema moguénost da zamrzne vazenje Ugovora ili Paketa i naknadno zahteva nastavak vazenja preostalog perioda
lan 7.
Usluge pomoti na putu se prema ovim Uslovima pruzaju na teritoriji Republike Srbue
Clan

Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj 069/667-667 u periodu od 8 do zz &asova Korisnik usluge moze dobiti informacije o:
stanju na putevima na teritoriji Republike Stbije
- najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije na teritoriji Republike Stbije
- proceni vozila kod kupovine i prodaje
- ceni putarina na teritoriji Republike Srbije
- ovlaséenim servisima vozila na teritoriji Republike valg.
la

Korisnik usluge je duzan da zahtev za pomoé na putu podnosi iskljuéivo upucivanjem poziva Call Centru Atlas Servisa, na broj +38169/667-667, svakog
dana od 00:00 &asova do 24:00 &asova. Svaki drugi vid upuéivanja zahteva za pomoé na putu (putem e-mail-a, Vibera, SMS-a, WhatsApp-a,...), osim
redovnog poziva zaprimljenog od strane Call Centra Atlas Servisa, smatraGe se nevaZecim i neobavezujuéim za Atlas Servis, te Korisniku usluge, usluga
pomoti na putu nece ni biti pruzena po osnovu takvog zahteva.
U sluaju podnosenja zahteva za uslugom pomoci na putu Call Centar Atlas Servisa Ge izvrsiti proveru podataka u bazi Korisnika usluge, kao i pravo na
pruzanje us\uga pomogi na putu preko slededih informacija koje ¢e zatraziti od lica koje je uputilo zahtev:
Broj ugovora iili broj Kartice,

- Priroda kvara,

- Precizna lokacija gde se desio kvar il saobracajna nezgoda,

- Ime i prezime podnosioca zahteva,

- Vorzilo i registarske oznake,

- Broj 3asije vozila,

Broj putnika u vozilu
Nakon 8to Call Centar Allas Servisa izvrsi neophodne provere i utvrdi da Korisnik usluge ima vazeci Ugovor ili Paket i da je vozilo za koje je Korisnik
usluge uputio zahtev za pomot na putu isto vozilo koje se nalazi u bazi podataka Atlas Servisa, a to znai da je i broj 3asije u bazi podataka isti sa brojem
3asije na vozilu, pristupice organizaciji usluge pomoci na putu.
U trenutku upuéivanja zahteva za uslugom pomogi na putu i u trenutku kada vozilo za pruzanje usluge pomoéi na putu dode na lice mesta, Korisnik usluge
mora biti pored neispravnog vozila, osim u sluéaju teze saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili priveden od strane nadleznih
organa. U tom sluéaju, vozilo se moze prevesti po zahtevu drugog nca iz clana 1. Uslova, a u skladu sa Uslovima, s tim da pruzalac usluge prilikom utovara
vozila mora da dobije kljugeve vozila i svu jna dozvola, itd)
Korisnik usluge upucivanjem zahteva za uslugu pomoci na putu i pozwanjem Call Centar Atlas Servisa, daje odobrenje Atlas Servisu da moze da preuzme
vozilo Korisnika usluge i saglasnost da Atlas Servis moZe da izvrsi prevoz vozila u skladu sa Uslovima.
Allas Servis sve usluge pomoci na putu organizuje iskljucivo preko svojih partnera i saradnika
Prilikom podnosenja zahteva za uslugom pomogi na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor kako bi ostvario pravo na uslugu pomoci
na putu. Ako je Korisnik usluge aktivirao Paket preko aktivacionog koda, prilikom podnosenja zahteva za uslugom pomoci na putu, Korisnik usluge mora da
ima identifikacionu karticu, kako bi ostvario pravo na pruzanje usluge pomoti na putu.
lan 10.

Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i upucivanjem zahteva za uslugom pomoci na putu, Korisnik usluge
pomoci na putu za vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomodéi na putu na teritoriji
Republike Srbije, iskoristi samo jednu od sledecih usluga u okviru asistencije, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna
Korisniku usluge svakog dana od 00,00 ¢asova do 24,00 ¢asova:
1. asistencija podrazumev:

a) Slepanje bez ogranicenja kilometraze (najkracim putem, od mesta kvara ili saobracajne nezgode do najblizeg servisa ili do
najblizeg ovladcenog servisa ili do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa) ili
Slepanje do najblizeg Bosch Car Servisa ili najblizeg ovlas¢enog servisa i pokrice troskova popravke vozila do 83,34 (slovima:
osamdeset tri i 34/100) eura, ukoliko je mesto kvara vozila udaljeno vise od 100 km (slovima: sto kilometara) od adrese Korisnika
usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa. Ukoliko Korisnik usluge nije koristio uslugu $lepanja, nema
pravo na popravku vozila u Bosch Car Servisu o trosku Atlas Servisa. Kada su ukupni troSkovi poravke vozila (dijagnostika kvara,
delovi i rad majstora) veci od 83,34 (slovima: osamdeset tri i 34/100) eura, Korisnik usluge je obavezan da doplati razliku u ceni,
odmah na licu mesta, Bosh Car Servisu ili ovlas¢enom servisu. Sofer$ajbna je izuzeta iz pokri¢a troskova, osim kada je ostec¢enje
takve prirode da realno ometa vozaca u voznji i ukoliko je Korisnik usluge bio ucesnik saobrac¢ajne nezgode i ima policijski zapisnik
ili
dostavu klju¢a od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta gde se nalazi
vozilo Korisnika usluge, bez naknade. Voza¢ $lep vozila, koji je partner ifili saradnik Atlas Servisa, je duzan da pre utovara vozila,
za koje ne postoje kljucevi, pristupi bezbednosnoj proceduri provere vlasnistva nad vozilom. Korisnik usluge mora biti maksimalno
kooperativan i omoguciti proveru vlasnistva. Vlasnik vozila mora biti Korisnik usluge ili ¢lanovi njegove najuZe porodice (supruznik,
roditelji i deca), ili lizing kuca, gde Korisnik usluge mora imati kod sebe dokaz o kori$¢enju vozila.

Korisnik usluge moze da uputi zahtev za jednu od navedenih asistencija pod tac. a), b) ili c) iz prethodnog stava, najvise 1 (slovima: jedan)
put za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.

Limit za popravak vozila se obracunava po srednjem kursu NBS, koji vazi na dan kada Korisnik usluge uputi zahtev za asistencijom.
Ukoliko Korisnik usluge ne Zeli da se vozilo preveze do navedenih destinacija, ima pravo da se vozilo besplatno preveze i do destinacije
koja Korisniku usluge u tom trenutku viSe odgovara, iskljucivo ukoliko se ona nalazi na istoj ili kracoj udaljenosti u odnosu na prevoz vozila
do ovlad¢enog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavljene prilikom aktivacije Paketa, s tim da se u obzir uzima
kraca relacija (u zavisnosti od toga $ta je na kracoj udaljenosti od mesta kvara ili saobracajne nezgode - ovlasceni servis ili adresa
Korisnika usluge). Ukoliko je udaljenost do Zeljene destinacije duZa, Korisnik usluge je obavezan da doplati razliku u ceni prevoza izmedu
mesta kvara ili saobracajne nezgode do ovlad¢enog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom
aktivacije Paketa (u zavisnosti Sta je na manjoj udaljenosti) i od mesta kvara ili saobracajne nezgode do destinacije koja Korisniku usluge u
tom trenutku vise odgovara, po vaze¢em cenovniku Atlas Servisa uz popust od 20% (slovima: dvadeset posto).

2. asistencija podrazumeva:

a) Slepanje do ukupno i najvise 50 km (slovima: pedeset kilometara) (kilometraZa Slepanja se obracunava u dva pravca: od mesta
kvara vorzila ili saobracajne nezgode, odnosno mesta utovara vozila do najblizeg servisa ili do najblizeg ovlas¢enog servisa ili do
adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa, odnosno mesta istovara vozila i nazad) ili
manju popravku na licu mesta (npr. struja, pneumatik, nestanak goriva), do 50 km (slovima: pedeset kilometara) bez naknade
(odlazak od najblizeg vozila Atlas Servisa do mesta kvara i povratak), bez naknade, s tim da tro$ak rezervnog (zamenskog) dela ili
goriva snosi Korisnik usluge ili
dostavu kljuca od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta slucaja, do 50 km
(slovima: pedeset kilometara) bez naknade (odlazak od mesta prebivalista Korisnika usluge do mesta slu¢aja i povratak. Voza¢
Slep vozila, koji je partner iili saradnik Atlas Servisa, je duzan da pre utovara vozila, za koje ne postoje kljuCevi, pristupi
bezbednosnoj proceduri provere vlasnidtva nad vozilom. Korisnik usluge mora biti maksimalno kooperativan i omoguciti proveru
vlasnistva. Vlasnik vozila mora biti Korisnik usluge ili ¢lanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca), ili lizing kuca, gde
Korisnik usluge mora imati kod sebe dokaz o korid¢enju vozila.

Svaki naredni kilometar, preko limita od 50 km (slovima: pedeset kilometara), bice naplacen Korisniku usluge po vaze¢em cenovniku Atlas
Servisa uz popust od 20% (slovima: dvadeset posto) za vreme trajanja Ugovora ili Paketa. Korisnik usluge moze da uputi zahtev za jednu
od navedenih asistencija pod tag. a), b) ili c) iz prethodnog stava, najvise 1 (slovima: jedan) put za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.

Kada Atlas Servis pruzi Korisniku usluge jedan put uslugu, koja je obuhvacena asistencijom navedenom pod tackom 1. i jedan put uslugu
koja je obuhvaéena asistencijom navedenom pod tackom 2., asistencije za teritoriju Republike Srbije se smatraju iskori§¢enima, a
eventualne dodatne usluge Atlas Servisa bi¢e naplacene Korisniku usluge po vazeéem cenovniku Atlas Servisa uz popust od 20%
(slovima: dvadeset posto) na trodkove $lepanja za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.

Korisnik usluge bira servis u koji $lepamo auto, pa je i sam odgovoran za izbor servisa, Atlas Servis ne odgovora za kvalitet usluge i rad
servisa. Korisnik usluge sam snosi sve troskove dijagnostikovanja kvara i popravke vozila, kao i svih potrebnih zamenskih (rezervnih)
delova u servisu i van njega. Korisnik usluge sam snosi sve trodkove leZarine vozila u servisu i duzan je da ih plati na licu mesta.

U slucaju vece havarije, utvrdene na osnovu procene Atlas Servisa, Korisnik usluge ima pravo na besplatno ¢uvanje vozila u trajanju od 3
(slovima: tri) dana na teritoriji Republike Srbije, dok se svaki naredni dan ¢uvanja vozila naplacuje po vaze¢em cenovniku Atlas Servisa.
Prilikom svake asistencije navedene pod tackom 1. i 2., a u slucaju prevoza vozila Korisnika usluge, Korisnik usluge ima pravo na
besplatni prevoz putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, putem vozila za pruZanje usluge pomoci na
putu, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista istovara vozila. Ukoliko je broj putnika veci od broja mesta u vozilu za
pruzanje usluge pomodéi na putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu prevoza preostalog broja putnika o trosku Atlas Servisa i na na¢in
koji odredi Atlas Servis, od mesta kvara ili saobra¢ajne nezgode do odredista istovara vozila, s tim da ukupan broj putnika u neispravnom
vozilu ne moze biti veci od dozvoljenog broja putnika za koje je vozilo registrovano. Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze
organizovati o trosku Korisnika usluge prevoz putnika do destinacije koja Korisniku usluge u tom trenutku vise odgovara, po redovnom cenovniku lokalnog
izvrsioca usluge.

Ukoliko se u vozilu zateknu kuéni ljubimci, njihov prevoz se vrsi zajedno sa putnicima iz vozila, ukoliko se nalaze u transporteru i ukoliko to
dozvoljava prostor vozila u kome se prevoze putnici. Ukoliko ku¢ni ljubimci nisu u transporteru ili ukoliko nema dovoljno prostora i za kucne
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ljubimce u prostoru vozila u kome se prevoze putnici, prevoz kuénih ljubimaca se vrsi u vozilu koje je predmet pruzanja usluge pomodéi na
putu.
U slugaju da Korisnik usluge koristi uslugu Slepanja vozila do najbliZzeg servisa ili najblizeg ovlad¢enog servisa ili do najblizeg Bosch Car
Servisa, a adresa Korisnika usluge je udaljena od mesta kvara vozila Korisnika usluge i servisa, u koji je prevezeno vozilo Korisnika
usluge, vise od 100 km (slovima: sto kilometara), Korisnik usluge ima pravo na uslugu jednog nocenja za sva lica iz vozila (vozag i putnici,
s tim da broj putnika ne moZe biti veci od broja mesta, na koje je vozilo Korisnika usluge registrovano), u hotelu (motelu), u mestu gde se
nalazi servis u koji je preSlepano vozilo Korisnika usluge, o trodku Atlas Servisa. Ukoliko u mestu gde se nalazi servis, nema hotel sa
raspoloZivim sobama, za vozaca i sve putnike, Atlas Servis ¢e nocenje organizovati u drugom najblizem mestu. Korisnik usluge ima pravo
na besplatnu uslugu nocenja najvise jedan put za vreme trajanja Ugovora ili Paketa. Pravo na uslugu nocenja, Korisnik usluge ostvaruje
tek nakon &to se izvr$i Slepanje vozila Korisnika usluge i Korisnik usluge pravo na uslugu noéenja ne moZe ostvariti zasebno i bez usluge
Slepanja. Usluga nocenja podrazumeva iskljucivo pokrice troskova smestaja u hotelu (motelu) sa najvise 3***, koji odredi Atlas Servis.
Korisnik usluge sam snosi tro8kove ishrane, za vreme boravka u hotelu, kao i trodkove korid¢enja dodatnih sadrZaja hotela.
U slucaju da vozilo koje je dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu ima prikljuéno vozilo, Atlas Servis je duzan da preveze i to priklju¢no
vozilo, bez naknade, iskljucivo ako je ono registrovano, tehnicki ispravno i ako je svetlosna signalizacija instalirana po standardu. U sluéaju
da je prikljuéno vozilo havarisno, tehnicki neispravno ifili sa neispravnom svetlosnom signalizacijom, troSkove prevoza takvog prikljuénog
vozila snosi Korisnik usluge, po redovnom cenovniku pruzaoca usluge.
Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u Repubhm Srbiji ukoliko je na voznu neispravan pneumauk ifili
akumulator i/ili razbijeno staklo na automobilu, ve¢ Korisnik usluge Ugovora ili Paketa P o prihvata
reSenje koje ¢e mu u tom sluéaju ponuditi Atlas Servis.
Korisnik usluge moze da koristi uslugu zamenskog vozila jednom za vreme vazenja ovog Ugovora, ukoliko ispuni sledece uslove:
1. u sluéaju kvara na njegovom vozilu, da je vozilo preslepovano u oviasceni servis i da pribavi potvrdu od ovlaséenog servisa, u koji je vozilo preslepano,
da se kvar na neispravnom vozilu Korisnika usluge ne moze otkloniti u roku od 25 radnih dana i
2. u slugaju nezgode, da nezgoda nije njegovom krivicom, §to ¢e dokazati policijskim izvestajem i da ovlaséeni
servis, u koji je vozilo preslepano, izda potvrdu da se kvar na neispravnom vozilu Korisnika usluge ne moze otkloniti u roku od 25 radnih dana.
Korisnik usluge mora da dostavi dokaze Atlas Servisu o ispunjenosti uslova iz prethodnog stava. Nakon $to Atlas Servis utvrdi ispunjenost uslova iz
prethodnog stava, izvrsice isporuku zamenskog vozila Korisniku usluge, na adresu Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije
Paketa, u roku od 24h.
Korisnik usluge ima pravo da koristi zamensko vozilo jednom za vreme vazenja ovog Ugovora ili Paketa, u trajanju od maksimalno 5 dana.
Atias Servis Ge obezbediti Korisniku usluge zamensko vozilo u Kiasi koja je srazmerna Klasi neispravnog vozila ili niza od kiase neispravnog vozila, u slucaju
da Atlas Servis nema zamensko vozilo, koje je srazmerno klasi neispravnog vozila, u trenutku ispunjenja uslova za ostvarivanje prava na zamensko vozilo
od strane Korisnika usluge.
Korisnik usluge moze da koristi zamensko vozilo na osnovu ovog Ugovora, ali prema Uslovima najma vozila, a Atlas Servis je duzan da ima Uslove najma
vozila stalno istaknute na svojoj zvaniénoj internet stranici www.atlas-servis.com.
Korisnik usluge moze da Koristi zamensko vozilo samo na teritoriji Srbije.
Ukoliko za vreme trajanja Ugovora ili Paketa Korisnik usluge, bude imao potrebe za rent a car uslugama, pruzenim od strane Atlas Servisa, Korisniku
usluge Ge biti odobreno 10% (slovima: deset posto) popusta na redovnu cenu najma vozila, koja Atlas Servis ima u ponudi i koja su dostupna u periodu
zahtevanom od strane Korisnika usluge.
Sve navedene usluge pomoti na putu iz ovog ¢lana se pruzaju na teritoriji Republike Srbije.
U svakom sluéaju, Atlas Servis zadrzava iskljuéivo pravo da odredi koje vozilo za pruzanje usluge pomoti na putu ¢e poslati na lice mesta.
Ukoliko Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoci na putu, a ne otkaZe je u roku od 15 (slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upuéenog ka Call Centru
Atias Servisa, a najkasnije do polaska vozila za pruZanje pomo¢i na putu ka Korisniku usluge, smatrace se da je jedna usluga iz ovog Elana iskoriscena, Eak
i ako je Korisnik usluge samostalno osposobio vozilo i nastavio dalje pumvcame.
I

an 11.
Korisniku usluge se kilometraza na teritoriji Republike Srbije ne obratunava po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje pomoti na putu, preko
mesta utovara i istovara i nazad do mesta polaska vozila za pruzanje pomoti na putu), veé se obratunava po povoljnjim uslovima, i to od mesta
preuzimanja vozila koje je u kvaru do mesta istovara vozila i nazad do mesta utovara.
U slugaju da Korisnik usluge prekorati limite iz &l. 10 Uslova, koji su pokriveni od strane Atlas Servisa na teritoriji Stbije, Korisnik usluge sam snosi nastale
tro$kove po cenovniku pruzaoca usluge sa popustom od 20% na troskove é\epanja.

Clan

Korisnik usluge sti¢e pravo na korlscenje usluge pomoc\ na putu samo ako ga saonracama nezgoda li kvar zadese kao ugesnika u saobracaju.
Pod kvarom se vaka lektric greska na vozilu, zbog koje vozilo nije u voznom stanju, a koja nije uzrokovana
nemarom vosata. Pod kvarom o ne pndrazumeva Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoéi na putu, u sludaju:
- neispravnosti uzrokovane neredovnim servisiranjem vozila (filteri, konice, itd). Korisnik usluge nema pravo na pomoé na putu ukoliko je auto stao
zbog neredovnog servisiranja i sada zeli pomo¢ na putu kako bi uradio veliki ili mali servis,
- neispravnosti tempomata,
- neispravnosti pokazivata pravea,
- otkinut retrovizor, a vozilo nije u¢esnik saobracejne nezgode,
- napukla Sofersajbna i drugo staklo, osim kada je ostecenje takve prirode da realno ometa vozata u voznji i ukoliko je Korisnik usluge bio ugesnik
saobracajne nezgode i ima policijski zapisnik,
- neispravnosti rada brisaga. Korisnik usluge ima pravo na pomo¢ na putu samo ukoliko je velika me¢ava ifili kisa liie (pada) bez prestanka, a
brisati otkazu u toku voznje,
- neispravnosti rada Stop svetla ili prestanak rada drugih svetala,
zakljucane ifl blokirane lavije kandze i bilo koje druge sigurnasne brave ili zastite na vozilu.
U slutaju da je problem na vozilu uzrokovan Korisnik usluge nema pravo na asistenciju povratka vozila na kuénu
adresu, veé je neopozivo saglasan sa svakim resenjem koje mu bude panudenu od strane Atlas Servisa.
Prijava kvara ili saobracajne nezgode putem Call Centra Atlas Servisa mora biti iskljuéivo na dan kada je vozilo dozivelo kvar ili saobraajnu nezgodu. U
suprotnom, neée se smatrati da je vozilo dozivelo kvar ili saobracaju nezgodu i Korisnik nece imati pravo na uslugu pomo¢i na putu, ve¢ jedino na
standardni prevoz vozila u skladu sa vazecim cenovnikom Atlas Servisa, na koji ¢e mu se odobriti 20% popusta.
Ukoliko Korisnik usluge samostalno organizuje prevoz vozila koje je doZivelo kvar ili saobracajnu nezgodu do servisa za popravku vozla, duzan je da o
tome odmah obavesti Call Centra Atlas Servisa, kako bi mogao da ostvari pravo na uslugu prevoza vozila do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru
ili prilikom aktiviranja Paketa, u slu¢aju da kvar ili posledice saobracajne nezgode nije moguée otkloniti u tom servisu za popravku vozila. U suprotnom,
Korisnik usluge ne¢e imati pravo na ovu uslugu.
U sluéaju saobracajne nezgode, u kojoj je materijaino osteenje vozila takvo da postoji sumnja da je neko iz vozila mogao biti povreden, Atlas Servis
organizuje prevoz vozila iskjjutivo nakon $to je policija izvila uvidaj i sacinila policijski zapisnik o saobracajnoj nezgodi, kako bi se izbeglo ugesce u
eventualnom uklanjanju dokaza. Korisnik usluge mora da se nalazi na mestu gdje je nastala potreba za uslugom kako bi dobio uslugu pomoti na putu u
skladu sa Uslovima, osim u slu¢aju povrede kada mu je potrebna hitna medicinska pomoc.
Atlas Servis zadrzava pravo da u svakom momentu moze da izvisi dijagnostikovanje kvara na vozilu za koje je Korisnik usluge uputio zahtev za pomoé na
putu, kako bi se utvrdilo da i Korisnik usluge ima pravo na besplatnu asistenciju pomoti na putu. Ukoliko se tom prilikom utvrdi da je Korisnik usluge
prouzrokovao kvar na vozilu, sa namerom da zloupotrebi pravo na uslugu pomoci na putu, Atlas Servis ima pravo da Korisniku usluge ne pruZi uslugu
pomoti na putu fili da jednostrano raskine Ugovor na Stetu Korisnika usluge.
Ukoliko, prilikom prijave kvara ili saobracajne nezgode, agent u Call Centru Atlas Servisa posumnja da Korisnik usluge ima nameru da zloupotrebi pravo na
uslugu pomodi na putu, odnosno da uslugu pomoti na putu iskoristi kao standardni prevoz vozila (npr. Korisnika usluge kvar ili saobracajna nezgoda nije
zadesila u toku voznje kao utesnika u saobracaju, ve vozilo stoji pokvareno u servisu, garaZi, na parkingu, vozilo je pokvareno vise sati, i sl.), Atlas Servis
ima diskreciono pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu pomoci na putu ifili da jednostrano raskine Ugovor na Stetu Korisnika usluge.
U sluéaju da Korisnik usluge da neistinite ili netagne informacije prilikom podnosenja zahteva za uslugom pomoci putem Call Centra Atlas Servisa, Ugovor
se automatski smatra raskinutim na Stetu Korisnika usluge, uz pravo Atlas Servisa na naknadu prouzrokovane Stete od strane Korisnika usluge.
Radi izbegavanja svake sumnje, u slucaju prethodna dva stava, ukoliko je vozilo za pruZanje usluge pomoci na putu izalo na lice mesta radi utvrdivanja
Einjenicnog stanja, smatrace se da je usluga pomoti na putu izwSena.

Clan 13.
Ako se vozilo koje je predmet usluge pomoci na putu nalazi na javnom li privatnom parkingu ili garai koja zbog svoje konstrukcije onemogucava pristup
vozilu koje pruza uslugu pomoci na putu ili je za utovar i istovar vozila koje je predmet usluge pomoci na putu, potrebno specijalizovano vozilo (npr. vozilo je
blokirano, potrebno mu izviagenje iz jarka, itd.), tada Korisnik usluge ima moguénost ili da samostaino organizuje izviacenje vozila iz garaze ili njegov utovar
iistovar ili da to ucini uz organizacionu pomot Atlas Servisa o trosku Korisnika usluge po redovnom cenovniku pruzaoca te usluge.
Tek nakon §to vozilo, koje je predmet usluge pomoci na putu, bude na mestu koje omogucava da se izvrsi pomenuta usluga, pocinje obaveza Atlas Servisa
da pruzi uslugu pomoti na putu, u skladu sa Uslovima

Clan 14.
Ukoliko vozilo koje je dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu, nije registrovano, nije bilo predmet tehnickog pregleda ili nema obavezno osiguranje, usled
Gega ono po zakonu ne moZe biti uesnik u saobracaju i takvo vozilo ne moze biti predmet usluge pomoti na putu
Korisnik usluge ne moze da zakfjusi Ugovor ili aktivira Paket za vozilo iz st.1 ovog ¢lana, a ukoliko ono postane takvo tokom trajanja Ugovora ili Paketa,
Ugovor ili Paket se automatski smatraju raskinutim na Stetu Korisnika usluge.

lan 15.

Usluga pomodi na putu se odnosi iskljucivo na putnicka i laka teretna vozila koja ne prelaze ukupnu tezinu od 3,0 (slovima: tri i 00/100) tone bruto
Od pruzanja ove usluge pomoti na putu izuzeta su sva kombi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza

Clan 16.
Usluga pomodi na putu vazi iskljucivo na auto-putu, puty, putevima
put), a ne vazi na makadamu i zemljanim putevima.

za saobracaj motornih vozila (asfaltni, betonski

Clan 17.
Atias Servis je obavezan da na lice mesta dode u najkraéem moguéem roku od momenta prijave kvara ili saobracajne nezgode putem Call Centra, izuzev u
slugajevima vise sile, o Eemu ¢e Korisnik usluge biti obavesten putem Call Centra Atlas Servisa.

Clan 18.
Ukoliko Korisnik usluge ne ispostuje postupak za ostvarivanje usluge pomoci na putu i samostalno (bez pozivanja Call Centra Atlas Servisa), o svom trosku,
organizuje bilo koju od usluga iz &l. 10 Uslova, Korisnik usluge nema pravo da zatrazi od Atlas Servisa refundaciju tako nastalih troskova.

Clan 19.
U slugaju vide sile (npr. elementame nepogode, ratovi, pobune, zragenje ili od nuklearnog goriva ili druga
Stetna dejstva nukleamih postrojenja, bilo koje epidemije ili pandemije, prirodnin katastrofa poput poplava, pozara, zemljotresa i sl, kao i drugih dogadaja
vise sile i sl.), Alas Servis nece snositi bilo kakvu odgovornost zbog neodgovarajuceg vrsenja ili nevrsenja usluge pomoci na putu

lan 20.

Allas Servis nece biti obavezan da izvrsi uslugu pomodi na putu niti ¢e snositi zbog toga bilo kakvu odgovornost u sledecim slucajevima:
- vozilo koje je predmet usluge pomo¢i na putu je ugesnik automobilske trke, reli voznje, testova brzine i izdrZljivostiili drugih vrsta treninga i sliéno
- vozilo koje je predmet usluge pomoci na putu se pokvarilo ili uzrokovalo saobracajnu nezgodu namernim krsenjem ili namernim nepostovanjem zakona ili
usled aktivnosti koje lokalne vlasti nisu odobrile.
- Steta ili povreda izazvane namernom greskom vozaca, kradom, pokusajem krade il razbijanje stakia
- u sluéaju da je Korisnik usluge, kao voza vozila koje je predmet usluge pomodi na putu, pod dejstvom alkohola, droge ifili drugih opojnih sredstava.

Clan 21.

Ukoliko Korisnik usluge u vozilu prevozi robu, bilo kakve vrste, pre organizovanja usluge pomoti na putu Korisnik usluge je duzan da obevasti Atlas Servis o
tome i mora sam da organizuje prevoz robe na Zelienu destinaciju. Atlas Servis ne odgovara za robu niti ima obavezu prevoza robe, bez obzira na koju
adresu treba da se preveze roba.
Clan 22.

Ukoliko se desi da Atlas Servis prihvati da izvrsi uslugu pomoci na putu vozilu koji prevozi robu, bilo kakve vrste, Korisnik usluge mora za tu robu kod sebe
da ima, kako je definisano u Zakonu o prevozu tereta u drumskom saobracaju — dokument sa podacima o teretu koji se prevozi (original tovarni list ili
otpremnicu), popunjen i overen od strane prevoznika i posiljaoca, kao i s dokumentaciju propisanu Zakonom (licence, ugovore, dozvole)

lan 23.
Ako agent u Call Centru prilikom prijema poziva od strane Korisnika usluge proceni da je Korisnik usluge, koji zahteva da mu se pruzi usluga pomoci na
putu pod dejstvom alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, agent ¢e na lice mesta poslat vozilo za pruzanje usluge pomodi na putu i policiju, kako bi se
utvrdilo Einjeniéno stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod uticajem alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, Atlas Servis je duzan da pruzi
uslugu pomoci na putu neodlozno i u najkratem mogucem roku. U suprotnom, usluga pomoti na putu nece biti izvrsena, niti e Atlas Servis snositi bilo
kakve troskove ili sankcije za nepruzanje usluge.
Ako je prilikom pruZanja usluge pomoci na putu Korisnik usluge agresivan i neprijatan, voza¢ vozila za pruzanje usluge pomoéi na putu ima pravo da zbog
svoje bezbednosti i sigumosti, kao i zastite dobara, napusti lice mesta i prekine uslugu pruzanja pomoci na putu, bez ikakvih konsultacija, uz obavestavanje
Call Centra Atlas Servisa o takvom dogadaju, a usluga pomoti na putu éege smatrati izvrsenom.

lan 24.
Dostavijajuci svoje liéne podatke, Korisnik usluge prihvata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora i aktiviranja Paketa i koris¢enja prava na uslugu koja
proistice iz Ugovora ili Paketa, kao i informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od strane Atlas Servisa i njegovih saradnika. Korisnik usluge je
upoznat da se u slugaju nedozvoliene obrade moze obratiti Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti koji u skladu sa svojim
ovlaséenjima moze preduzeti mere zastite.

€lan 25.

Atlas Servis ne odgovara za Stetu na vozilu koja nastane prilikom prevoza, a koja je nastala krivicom treceg licaili krivicom Korisnika usluge.
Clan 26.

Atias Servis ne odgovara za pokretne stvari koje se u momentu pruzanja usluge pomoci na putu zateknu u vozilu koje je predmet usluge pomoti na putu.
Clan 27.

Na osnovu Zakona o zastiti potrosaca (SI. glasnik RS br. 62/2014), potrosac, odnosno Korisnik usluge ima pravo da odustane od Ugovora zakljuéenog na
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija (tj. da odustane od kupovine), u roku od 14 dana od trenutka zakljuzenja Ugovora, bez navodenja razloga i
dodatnih troskova, osim troskova vracanja Ugovora. Potrosat, odnosno Korisnik usluge ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora zakljucenog na daljinu,
odnosno izvan poslovnih prostorija iziavom koju daje na obrascu za odustanak od ugovora zakljucenog na daljinu, koji je javno dostupan na zvaniénoj
internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com).

Atlas Servis ¢e prijem obrasca o odustanku potrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Uz potvrdu, Atlas Servis ¢e priloziti i uputstvo o nainu vraéanja
Ugovora.

Troskovi vracanja Ugovora padaju na teret kupca, odnosno Korisnika uslu%e

Aflas Srevis zadrzava pravo da u buducnosti moze da izmeni ifili dopuni ove Uslove kao i Pakete pomoti na putu i obavezuje se da javno informise
Korisnike usluga putem zvaniéne internet stranice Atlas Srevisa www.atlas-servis com
Korisnik usluge je saglasan i prihvata sve buduce izmene i dopune postojeé:m Uslova.
lan 29.

Korisnik usluge je saglasan da svi razgovori obavljeni izmedu njega i Atlas Servisa budu snimijeni od strane Atlas Servisa i upotrebljeni u slucaju
eventualnog spora iz &l. 301 ¢l. 31.

€lan 30.
U slugaju spora Korisnik usluge prihvata obavezu pokusaja mirnog resenja spora u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana nastanka spora. Korisnik
usluge je tada duzan da spor prijavi Call Centru Atias Servisa.

Clan 31.
Ukoliko se spor ne resi na nacin iz &l. 30, za sporove izmedu Atlas Servisa i Korisnika usluge pravnin lica i ugovara se
suda u Novom Sadu, dok je za sve sporove izmedu Atlas Servisa i Korisnika usluge fizi¢kih lica nadlezan stvarno nadlezni sud, u skladu sa zakonom.



http://www.atlas-servis.com/

